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Conférence
Surla scene professionnelle

Leserviceclient VIP

Tout comme l'artiste qui se produit sur scéne, celui ou celle qui intervient en service a la
clientéle est évalué par un public exigeant. Etre un professionnel du service a la clientéle
comporte du savoir-faire mais surtout I'amour de son art

Contenu de la conférence (une heure quinze)

Comme un artiste...

L’attitude WOW.

Le message (la perception...les faits et les opinions).

L’'adaptation par les quatre profils sociaux (pique, cceur tréfle carreau).
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